M 116111

telefon zaufania
dla dzieci i mtodziezy

ROZNE PROBLEMY, ROZNE ROZWIAZANIA.
Telefon 116 111 dziata przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 12:00 - 2:00, mozna takze
zarejestrowac sie na stronie https://116111.pl/
ZASADY ABCD FUNKCJONOWANIA TELEFONU 116 111:
= Anonimowo - dzwonigc, nie musisz podawac swojego imienia, nazwiska ani
adresu zamieszkania;
= Bezptatnie - potgczenie jest bezptatne zaréwno z telefonéw komoérkowych, jak i
stacjonarnych;
= Chetnie - konsultanci 116 111 gotowi sg rozmawia¢ o kazdej waznej sprawie.
Jesli bedzie to potrzebne, mogg umoéwic sie na kolejng rozmowe;
= Dyskretnie - wszystko, o czym powiesz lub napiszesz, zostanie miedzy Tobg a
konsultantami 116 111. Je$li poprosisz o pomoc w rozwigzaniu Twoich
problemoéw lub zgodzisz sie na to, Zzeby Ci pomo6c - konsultanci 116 111 zajma sie
tym.
KIM SA KONSULTANCI TELEFONU 116 111?
Grupa pedagogdw i psychologéw dyzurujacych przy Telefonie Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy 116 111. Kazdy ma do$wiadczenie w pracy z osobami w trudnych sytuacjach
zyciowych i potrzebujagcymi pomocy. Potrafig stucha¢ i rozumieja mtodych ludzi.
Pomagajg dzieciom i mtodziezy rozmawiajgc o sprawach dla nich waznych i trudnych.
Nie dajg gotowych rad i rozwigzan. Razem z rozmoéwcami zastanawiajg sie, co moga
zrobic¢, by przezwyciezy¢ ktopoty i problemy.
NA JAKI TEMAT MOZNA POROZMAWIAC LUB NAPISAC?
= skontaktuj sie w chwili, gdy potrzebujesz wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla
Ciebie wazne lub sprawia Ci ktopot;
* mozesz porozmawiac o przyjazni, mitoSci, kontaktach z rodzicami, czy
problemach w szkole;
= czujesz zto$¢, smutek, zniechecenie, zal - podziel sie tym, co wtasnie przezywasz;
= dojrzewasz i masz zwigzane z tym pytania;
= doswiadczasz przemocy lub jeste$ w niebezpiecznej sytuacji;
= jestjaki$ inny problem, ktérym chcesz sie podzielic.
Konsultanci 116 111 czekaja na Twoj telefon!
Nie beda Cie ocenia¢ ani poucza¢. Wystuchaja Twojego problemu i razem z Toba
zastanowia sie nad najlepszym jego rozwigzaniem!



https://116111.pl/

